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PROJECT OF QUALITY IMPROVEMENT IN CLINICAL HOSPITAL CENTER "KRAGUJEVAC" - WHY IT

WAS NOT YET COMPLETED?
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Rezime: Dvodenye sistema kvalitets u zdravstvene organizacife se znacaino razitkuje od uvodenya sistema kvaliveta i
proizvodne § druge usfufne organizacije. Kiinidko-bolnickr centar "Kraguyevac” je podeo sa realizacijomn projekia
uvodemia sisterna kvafitets, ali je posle prvih uspeha dodlo do prekids rada. Osnovny raziezi za preksd su bili
nedostatak fnansyskih sredstava, nedovolino iskustve konsultantskog Gma [ nefedinsfvo ma nefvisern mivou
menadimenta. Postoreca organizacifa rada u zdravstvi, posebno u oblasti rukovodenya, se postavija kao prepreka za
uvodene sistema kvaiitata,

Summary: Inroduction of quality system in health organizations is much different from the same process n other
organizations faving 3s an output 3 proguct or a service. Climical Hospital Cenrer "Kragurevac” had fmitated the
project of introducing quality system, bur after the first succassas, the profecr was aborted. The main reasons for
nrarruption of the project were the lack of financial support, insufficient experfence of consulting ream and nonenuty
or top management. The exisung organizarion of health servics, especially of health service management, is an
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obstacle for introduction of quality system.

1. UvVoD

Uvodenje sistema Kvaliteta u zdravsivene ustanove ima
izuzemno mnogo specifiénosti i zahteva veliko iskustve
konsultantskog tima koji je na tome angazovan'™. U nadoj
zemlji j& do sada samo nekoliko zdravstvenih ustanova
specijalizovanih za odredenu zdravsivenu delamost uvelo
sistemn kvaliteta, dok jod3 mi jedna ustanova ranga opde
boinice ili Kliniéke-bolni¢kog odnosno Klinickog centra nije
mi zapodela rad na tome. Direktor KBC-a "Kragujevac" (u

2. POCETNI USPESI U REALIZACUI PROJEKTA

Sredinom 1997, godine Direktor KBECK-a je imenovao
clanove Odbora za kvlitet 1 Zajednitkog radnog tima za
uvodsenje sistema kvaliteta (u daljem tekstu: ZRT). Oba tela
su odriala imicijalne sastanke | ZRT je tokom jula 1 avgusta
izradio inicijaini Program za uvodenje sisterna kvaliteta
prema standardima serije JUS ISO 2000. Kao model za
sistemn kvaliteta izabran je onaj prikazan u standardu JUS
[50 2001, Sa prikupljenom dokumentacijom KBCK je u
septembru mesecu konkurisao za podsticajna sredstva za
uvodenje sistemna kvaliteta kod Ministarstrva za nauku i
tehnologiju Republike Srbije. Rezultati konkursa su bili
povolini po KBCK: rangiran je na treée mesto od svih
rdravstvenih organizacija keje su konkurisale (prva dva
mesia su zauzele specijalizovane zdravstvene organizacije
Loje su veé bile daicko odmakle u uvedenju sistema
kvalitera). Medutim, Ministarstvo za nauku i tehnologiju nije
uplatile sredstva KBCK-u jer je =zahtevalo saglasnost
Ministarstva za zdravlje Republike Srbije, koja je izostala.

I pored izostanka finansijske podrike Mimstarstva za
nauku i tehnologiju, Dirsktor KBCK-a je doneo odluku da se
iz sredstava KBCK-a finansira realizacija  projekta.
Nabavljena je inicijalna raéunarska oprema neophodna za
izdavanje dokumenata sistema kvaliteta | formiran je od
radnika KBCK-a. Bire za sistem kvaliteta koji je odmah
pofeo da radi na tehniékim poslovima oko izdavanja
dolumenata. Istovremeno su angafovami kKonsultanti van

daliem sekstu; KBCK) je sredinom 1997, godine na svoju o
inicijativu jednog od svojih saradnika domee odluku o
zapodinjanju posla na uvodenju sistema kvaliteta, Sa poslom
j& zapodeto odmah [ intenzivno se radilo do marta 1993,
godine, kada su prestale sve aktivnosti. Ovaj rad pokusava
da otkrije razioge zhog kojih su aktivoosti na realizaciji
projekta uvodenja sistema kvaliteta v KBC "Kragujevac”
obustavliene.

KBC-a koiji su izradili konkretan plan rada na wvodenju
sisterna kvaliteta | otpocch su na edukativaim aktivnestima.
Odrzana su 3 dana predavanja o osnovama sistema kvaliteta
za prva dva nivoa menadZmenta KBCK-a (Dircktor 1 njegovi
neposredni saradnici i direktori organizacionih jedinica
KBCK-a). Podto su podetkom 1998, godine ponestala
sredstva za finansiranje rada konsultanata, oni su odustali od
dalje saradnje sa KBCK-am.

U meduvremenu su nabavljeni standardi serije JUS [S0
2000 od Saveznog zavoda za standardizaciju, umnoZeni i
podeljeni svim dircktorima radnih jedinica KECK-a.

U prva ti meseca |998. godine ZRT je izradio 1 preko
Biroa za sistem kvaliteta izdoo & prvih "infrastruktumib”
procedura sistema kvaliteta:
|, Nominiranjc i ozmadavanje organizacijskih funkeija
Klinigko-bolnickog centra "Kragujevac”

2. Nominiranje i oznadavanje dokumenata sisiema kvaliteta
Klini¢ko-bolni¢kog centra "Kragujevac”

3. Poslovnik o radu Zajednitkog radnog tima za uvedenje
sisterna kvaliteta u KBC

Dokumenu sistema kvaliteta

Stvaranje i upravijanje

Izdavanje dokumenata sistema kvaliteta

Pripadajuci dokumenti

Rad Odbora za sistem kvaliteta
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